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Sayin Konugumuz,

NPISTANBUL Hastanesine hos geldiniz.

Tibbin ve teknolojinin tiim imkanlarini kullanarak sizi
sagliginiza kavusturmak icin buradayiz. Hastanemiz, diinyanin
en biyik ve prestijli saglik akreditérid olan

JCI (Joint Commission International) tarafindan akredite
edilmis ve boylelikle hasta mahremiyetini her adimda
onceliklendirdigini kanitlamis bir saglik kurulusudur.
Hastanemizde, Uluslararasi Akreditasyon Standartlari ve
Kalite Politikalari cercevesinde hizmet verilmektedir.

ilk olarak 1999 yilinda Memory Center ile basladigimiz
mikemmeliyet merkezi olma hedefimizi, NPISTANBUL
Hastanesi ile diinya standartlarinin tizerinde hizmet kalitesi
anlayisi ve alanimizda global 6lcekte “otorite” olma hedefiyle
birlestirdik. Multidisipliner yaklasimimiz, 25 yili askin
deneyimimiz, uzman kadromuz ve Uskiidar Universitesi ile
olusturdugumuz bilimsel isbirligimiz ile alanimizda iddialiyiz.

ILKLERIMIZ

e Genetik temelli (Farmakogenetik] tani ve tedavi
protokollerini noropsikiyatri alaninda Tirkiye'de ilk kez
uygulayan kurumuz.

e Norogorintileme temelli (Brain Mapping] tani ve

tedavi protokollerini ve tedaviye direncli hastalara

uygulanan, beyin uyarim tedavileri arasinda yer alan

rTMS, tDCS ve bagimlilik hastalarinda 6zellikle asermeyi
(alkol/madde kullanma iste§i) azaltmak icin Derin TMU (Deep
TMS) gibi tedavi yontemlerini multidisipliner yaklasimimiz
sayesinde benimseyerek, danisanlarina uygulayan ilk
hastaneyiz.

e Psikoterapide biofeedback destekli sanal gerceklik tedavi

ile dis diinyada kisiye kaygi veren uyaranlari terapi odasina tasiyan ilk hastaneyiz. Bu yontemle kisinin sanal gerceklik gozlugu
ile kaygi veren durumu yasantilanirken otonom sinir sistemindeki degisiklikler biyolojik geribildirim metodu sayesinde an be an
izlenebiliyor. Boylece korku, kaygi ve takintilariyla yizlesmesi ve basa cikmasi saglaniyor.

e Majér Depresyon, Bipolar Bozukluk, Dogum Sonrasi Depresyon, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), Obsesif Kompulsif
Bozukluk (OKB), Anksiyete Bozukluklari ve Fibromiyalji gibi psikiyatrik hastaliklarda Ketamin Tedavisini uygulayan ilk
hastanelerdeniz.

¢ Bugtin pek cok hastaligin teshisinde uygulanan “Beyin Check Up”ini da uygulayan oncli kurum olmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Bu ylizden distince teknolojisini kullanan ve beyin islevlerini dlcen tedavi yontemi ile gelecegi yakalamak isteyenlere rehber
olmayi, kendimize gorev kabul ediyoruz.

Hekimlikte U¢c asama vardir: Tedavi edici hekimlik, erken tani hekimligi ve koruyucu hekimlik. Tedavi edici hekimlikte teknoloji
kullanarak, erken tani hekimliginde “check up” programiyla, koruyucu ruh sagligr hekimliginde ise sosyal faaliyetlerle alaninda
en iyiyi yapmaya calisiyoruz.

Hastanemizde tedavi olan tim danisanlarimizi ailemizin bir ferdi olarak goriiyoruz. Ve dyle hissederek hizmet sunuyoruz. Bugiine
kadar elde ettigimiz basarilarin altinda da bu disiince yatiyor. Bunun karsiligini, bizlere gelen giizel dileklerde ve temennilerde
goriyoruz.

Hastanemizde misafirimiz oldugunuz siirece; hastamizin iyilesmesi icin gereken tedavi ilgisinin gosterilecegine, bizdeki bilgi
setinin hastamiz yararina azami kullanilmasi icin caba harcayacagimiza ve hastamizin ihtiyaci olan en son tedavi yontem ve
araclari arastiracagimiza dair size s0z veriyoruz.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Yonetim Kurulu Baskani
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“Hastaya zarar vermenin bicimlerinden
birisi de hastayi tedavisiz birakmaktir.”

Prof. Dr. Nevzat Tarhan




HASTANEMiZ HAKKINDA
BILMENiZ GEREKENLER
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1. ACIL HIZMETLER: Acil servisimiz, her tiirli saglik
ihtiyaciniza zamaninda cevap vermek amaciyla, acil tip
uzmanlari ve nobetci hekim kadrosu ile 7 glin 24 saat
sizlere hizmet vermektedir.

2. AMBULANS: Ambulanslarimiza (0216) 633 0 633
numarali telefondan 24 saat ulasabilirsiniz. Taburcu
olurken ambulans hizmetinden faydalanmak isterseniz,
kat hemsireniz ile iletisime gecmeniz yeterli olacaktir.

3. CEP TELEFONU: Ozellikle yogun bakim ve
ameliyathane katlarinda lutfen cep telefonlarinizin
sesini kisiniz. Cep telefonlarinin yapmis olacagr gurultu
kirliligi hastalarimizin iyilesme sirecine olumsuz etki
edecektir.

4. CAGRI MERKEZI: NPISTANBUL HASTANESI

Cagri Merkezi, 6zel egitimli kadrosu ile hastanemiz ve
kliniklerimiz hakkinda almak istediginiz her tiirld bilgi
konusunda sizlere en iyi ve en hizli hizmeti sunmak
amaciyla calismaktadir. 24 Saat kesintisiz olarak calisan
cagri merkezimizi arayarak islem yapmak cok daha
kolay!

Cagri Merkezimizin Sundugu Hizmetler;
e Randevu alma

e Randevu teyidi

* Randevu tarihi/saati degistirme

¢ Hastane, poliklinik, bolim ve doktor hakkinda bilgi,
N

e Klinikler hakkinda bilgi,
e Muayene ve tetkik tcretleri hakkinda bilgi,
e Anlasmali kurumlar hakkinda bilgi,

e Randevularin 1 giin 6nceden aranarak hatirlatilmasi.

Cagri Merkezimizin Yararlari;

e Tim subeler icin tek telefon numarasi aranarak
randevu alinabilmesi,

e Hizli ulasim ve kolay islem yaptirma,
e Oneri ve sikayetlerin iletilebilmesi,

e Hastaneye gelmeden randevu ve laboratuvar
sonuclarini alabilme,

e 365 glin hizmet alabilmektir.

5. CICEK: Cicekler enfeksiyon tasima riskleri
nedeniyle hasta katlarina kabul edilmemektedir.
Getirilen cicekleriniz danisma gorevlilerimiz tarafindan
teslim alinip siz taburcu olurken teslim edilecektir.
Konu ile ilgili lobideki danisma bankomuz, yardimci
olacaktir.

6. BESLENME DEGERLENDIRMESI: Beslenme ve Diyet
Uzmanimiz, hastanemizde kalisinizin ilk giiniinde

sizi ziyaret ederek, istah ve saglik durumunuzu
degerlendirip, doktorunuzun da onayini alarak tedavi
programina gore beslenme diizeninizi planlayacaktir.




7. HEMSIRELIK HiZMETLERI: Hemsirelik hizmetleriyle
ilgili danismaniz gereken herhangi bir konuda
bulundugunuz servisin sorumlu hemsiresi ile iletisim
kurabilirsiniz.

7.1 Bireye Ozgii Hemsirelik Bakimi: Hastanemizdeki
ayaktan veya yatarak tedaviniz siiresince; sizlerin

ve yakinlarinizin saglikla ilgili ihtiyaclarinizi kanita
dayali hemsirelik yontemleriyle bitincul hasta odakli
degerlendiriyoruz.

Hemsirelik tanilama ve sirec yonetimi ile belirledigimiz
ihtiyaclarinizi ve risklerinizi; yaptigimiz bakim
planlamalariyla takip ediyor ve bireye 6zgu hasta odakli
hemsirelik bakimi sunuyoruz.

Tedavi edici ortamin saglanmasi, sagligin korunmasi ve
stirdirilmesi, tedavi, rehabilitasyon ,basi yaralarinin
onlenmesi, beslenme degerlendirmelerinin yapilmasi ve
enfeksiyon risklerinin degerlendirilmesi ve enfeksiyon
kontroliiniin saglanmasi ile birlikte hasta ve ailesi egitim
stireclerinde de ayni bireye 0zgi hasta odakli hemsirelik
bakimi sunuyoruz.Evinizdeki tedavi ve bakiminiz
konusunda da hemsireniz tarafindan siz ve yakinlariniz
bilgilendirileceksiniz.

7.2 Hemsire Cagri Sistemi: ihtiyaciniz olan her durumda
hemsireniz yaninizda olacaktir. Yatak basucunuzda

ve banyolarinizda bulunan hemsire cagri sistemi
hemsirelerinize en kisa siirede ulasmanizi saglayacaktir.

8. IBADET: Yatarak tedavi olan hastalarimiza talepleri
dogrultusunda, dini kitaplar ve seccade temin
etmekteyiz. Bu konuda kat hemsirenizden yardim
isteyebilirsiniz. Hasta yakinlarimiz icin B1 katinda
ibadethanemiz bulunmaktadir.

9. INTERNET: Hastanemizde hasta ve yakinlarinin
kullanabilmesiicin kablosuz internet sistemi
bulunmaktadir. Cep telefonunuzdan “npmisafir” agini
sectikten sonra cikan sifre ekranina “npnet.16” yaziniz.
Baglan secenegini secip gelecek olan ekrana kimlik
bilgilerinizi girip gelen sifre ile baglanti kurabilirsiniz.

10. KAFETERYA HiZMETI: Hasta odalarina servisimiz,

sabah 07:00°de baslayip aksam 22:30'da son bulmaktadir.

icme suyu ihtiyacinizi katlarda bulunan su sebillerinden
saglayabilirsiniz.
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11. KASA: Bulundugunuz kat icerisinde kisisel
esyalariniz icin size 6zel tahsis edilmis sifreli kasalar
bulunmaktadir. Kasa kullanim bilgileri konusunda kat
hemsirenizden destek alabilirsiniz.

12. KAT TEMIZLiK HiZMETLERI: Kat hizmetlileri, odanizi
ve cevresini temiz tutmak amaciyla her gin sizi ziyaret
edeceklerdir.

13. KUAFOR HiZMETLERI: Hastalarimizdan talep
geldigi takdirde, kuafor hizmeti tcretli olarak disaridan
saglanmaktadir.

14. OTOPARK HiZMETLERI: Hastanemizde yatisiniz
slresince siz ve yakinlariniz tcretsiz olarak vale &
otopark hizmeti alabilirsiniz.

15. ODEMELER:

15.1 Operasyon Gerektiren Yatislar; Yatisiniz esnasinda
sizden alinan 6deme operasyonun paket tcretidir.
Herhangi bir paket disi islem gerektigi durumlarda
medikal muhasebe tarafindan size bilgisi verilecek ve
yattiginiz siire icerisinde faturaniza yansitilacaktir.

15.2 Medikal Tedavi Gerektiren Yatislar; Yatisiniz
esnasinda medikal muhasebe tarafindan tahmini
yatis slirenize gore belirlenecek olan tcretin %50'si
avans olarak istenecek ve size makbuzu iletilecektir.
Tedavi siirecinizin uzamasi soz konusu oldugunda
tekrar bilgilendirilerek avans miktarinin arttirilmasi
istenecektir. Yatisiniz boyunca tedavi giderlerinizin
son durumu ve odemelerle ilgili her tirlu bilgiyi
medikal muhasebe departmanindan ogrenebilirsiniz.
Taburculugunuzda hesap kapamasi sonrasi faturaniz ve
detayli hizmet dokiimiz medikal muhasebe tarafindan
teslim edilecektir.

16. REFAKAT: Refakatciniz icin tek kisilik bir yatak ve
mend mevcuttur. Saat 22:00" den sonra odada bulunan
ziyaretciniz, refakatci olarak kabul edilmektedir.

17. SESSIZLIK: Hastane icerisinde sessiz bir ortam
yaratmak icin gostereceginiz caba, hastalarimizin
iyilesme sirecine katki saglayacaktir.

18. SIGARA: Hastanemizde sigara icmek icin olusturulan
bolimler disinda sigara icmek yasaktir.




19. TABURCULUK iSLEMLERI: Taburculuk SIRA |KANAL SIRA | KANAL
islemleriniz hekiminiz tarafindan baslatilacak 1 NP TV 50 BBC FIRST
ve Hasta Yatis-Taburcu Muhasebesi ile Yatan 5 00TV &1 RAI 1
Hasta Danismanlari tarafindan tim sirec ile ilgili
bilgilendirileceksiniz. 3 belN SERIES 3 52 TV5 MONDE EUROPE
. 4 belN SERIES COMEDY HD 53 RTR PLANETA
20. TELEFON: Odanizda bulunan telefon ile
. . 5 belN SERIES VICE HD 54 BBC WORLD NEWS
tzerinde bulunan hizli arama tuslarini kullanarak
kafeteryadan siparis verebilir, hemsirenize 6 belN SERIES 4 9 TRTWORLD HD
veya hemsire bankosuna ulasabilirsiniz. 7 belN MOVIES COMEDY HD 56 CNN INT
Odanizdan yapacaginiz dis aramalar ayrica 8 belN MOVIES FESTIVAL HD 57 RUSSIA 24
ucretlendirilmekedir. 9 belN MOVIES PREMIER HD 58 |AL JAZEERA English
21. NPISTANBUL TELEVIZYON LiSTESI: 10 |belN MOVIES PREMIER 2 HD 59 |EURONEWS
Odanizda bulunan televizyon asagidaki kanallar 11 |belN MOVIES STARS HD 60 |AlQuran Al Kareem TV
icermektedir. TV acildiktan sonra TV/RADYO 12 belN SERIES 1 61 Al Sunnah Al Nabawiyah TV
kismina girerek gelen listeden kanallari gorebilir
smina girerex geten is _edg anata g.wet.) ' 13 belN MOVIES ACTION 2 HD 62 |TRT COCUK
kumandanizdaki OK tusu ile izlemek istediginiz
kanali secebilirsiniz. Kanal listesini tekrar gormek 14 pelN SERIES 2 63 MINIKA GO
icin OK tusuna basmaniz yeterlidir. Digiturk 15 |belN MOVIES TURK HD 64 [MINIKA COCUK
Dizi, Film, Belgesel, Lig TV ve Ulusal Kanallari 16 |beINiZ HD 65  |NICKELODEON HD
izleyebilirsiniz. 17 |beIN GURME HD 66 |NAT GEO HD
22. TEKNIK SERVIS HIZMETIi: Odanizda bulunan 18 |belN HE HD 67 INAT GEO WILD HD
her tirld donanim (TV, koltuk, dolap, yatak vb.) 19 SHOW TV HD 48 Al Jazera Arabic
ile ilgili ortaya cikabilecek arizalar icin teknik 20 TRT 1 HD 69 TRT BELGESEL HD
servisimiz 24 saat hizmetinizdedir. Teknik servis ” KANAL D HD 70 BBC EARTH HD
hizmetlerimiz icin, kat hemsirenize basvurmaniz
yeterli olacaktir. 22 ATV HD 71 MTV LIVE HD
- . - . . 23 FOXHD 72 TRT Miizik
23. ULASIM HIZMETI: Bulundugunuz kattaki tibbi
. S o . 24 STAR TV HD 73 KRAL FM
sekreterlerimiz taksi ihtiyaciniz oldugunda size
yardimci olacaklardir. Bu hizmet ile ilgili lobide 2 |TV8HD 74 |KRAL POP FM
danisma bankolarindan da yardim alabilirsiniz. 26 V8,5 75 NTV RADYO
24. YEMEK HIiZMETi: Kahvalti, yemek, ara 8§iin 27 |BLOOMBERGHT HD 76 MBCH
servislerimiz diyetisyen kontroliinde ve yemek 28 |AHABERHD 77 |[MBC2
servisi gorevlileri tarafindan yapilacaktir. Hastamiz =~ |29 TRT HABER HD 78 MBC 3
ve refakatcisi icin onceden belirlenen secmeli meni |39 KANAL 7 HD 79 MBC 4
uygulamasi yapilmaktadir. 31 A2 80 MBC MAX
Yemek Servis Saatleri 32 BEYAZ TV HD 81 MBC Action
Sabah kahvalti saati: 06.30- 07.30 33 ULKE TV HD 82 MBC DRAMA
Ty .. . 34 NTV 83 MBC Bollywood
Oglen yemegi saati: 12.00-13.00 /
_ 35 CNN TURK HD 84 AQUARIUM TV
Aksam yemegi saati: 17.00-18.00 saatleri arasi % HABERTURK HD 85 KURUMSAL
olmaktadir.
37 Halk TV 86 ODA TANITIM
Hastanemize disaridan yiyecek getirilmemesinirica |33 |peIN MOVIES 0SCARS HD 87  |AMELIYATHANE/OPERATING R.
e.dlyoruz. Llutfen sagliginizi korju.mak icin disaridan 39 |TRT SPOR HD 88 |Blues
yiyecek ve icecek kabul etmeyiniz.
) ) 40 EUROSPORT 1 HD 89 CLASSICAL MUSIC
25. ZIYARET SAATLERI: Ziyaret saatlerimiz her gin |, EUROSPORT 2 HD 90 DREAMY
10:00-22:00 saatleri arasindadir. 6 yasin altindaki
. . .y § . 42 belN SPORTS HD 1 Al HIP HOP R&B
cocuklar, ziyaretci olarak kabul edilmemektedir.
_ _ 43 belN SPORTS HD 2 92 HOTTEST HITS
e Ayni anda coklu ziyaretci kabul etmemeye 6zen 44 belN SPORTS HD 3 93 LOVE SONGS
ostermenizi;
g 45 belN SPORTS HD 4 94 PAL NOSTALJI
e Ziyaret sirelerini kisa tutmanizi, 46 Bein Sports 5 95 PAL STATION
e Cep telefonu kullanimi konusundaki uyarilari 47 belN SPORTS MAX HD 2 96 VAV RADYO
dikkate almanizi rica eder, anlayisiniz icin tesekkir |4g A SPOR HD 97 80'S HITS
ederiz. 49 |DMAX 98 |90'S HITS
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HASTA ve YAKINLARININ

HAKLARI

1. Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Hizmetlerden
Faydalanma Hakki

Hastanemizden hizmet talep eden hastalarimiz, disiince
ve sosyal ozellikleri ne olursa olsun var olan tetkik,

tani, tedavi ve iyilestirme imkanlarindan en Ust diizeyde
yararlanma hakkina sahiptir.

2. Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme Hakki
Hizmet verme imkanlarinin sinirli oldugu durumlarda,
tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak oncelik hakki
belirlenir. Acil hastalar, engelli hastalar, adli vakalar,
yaslilar, cocuk ve hamileler, agrili hastalar oncelikli
bakim alma hakkina sahiptir.

3. Saygi ve itibar Gorme Hakki

Hastalarimiz, her zaman ve her tiirli sartta kisilik itibari
korunarak saygili, sefkatli ve gller ylzlu bir davranis
icerisinde tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina
sahiptir.

Bilim Ortagi
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4. Bilgi Edinme ve Bilgilendirilmis Onay Hakki
Hastalarimiz, sagliklarinin olumsuz yonde etkilenmemesi
kosuluyla, kendileri veya yasal temsilcileri kanaliyla
tedavinin koordinasyonundan sorumlu doktordan
hastaligin olasi veya kesin tanisi, uygulanacak islemler,
tedavi, bunlarin faydalari ve muhtemel sakincalari,
alternatif tedavi yontemleri ve tedavinin kabul
edilmemesi halinde ortaya cikabilecek temel sonuclar
hakkinda sozli ve yazili bilgi alma hakkina sahiptir.

5. Haberlesme Hakki

Temin edilebildigi ve bedelini 6deyebildigi takdirde, resmi
konusma dilini anlamayan bir hastanin haberlesme
amaci ile cevirmen isteme hakki vardir.

6. Hastadan Riza Alinmasi

Hasta tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, uygulanacak
tetkik ve tedavinin basari sansi, olasi riskleri ve nekahat
donemi ile ilgili problemler hakkinda etraflica bilgi
aldiktan sonra, tedavisi icin verilecek kararlari onaylama

veya reddetme hakkina sahiptir.

Management
System
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7. Personeli ve/veya Saglik Kurulusunu Secme ve
Degistirme Hakki

Hastamiz, hekimini ve /veya saglik kurumunu secme

ve tedavinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina
sahiptir.

Mevzuat ve hastanemizde belirlenmis usullere uyulmak
sarti ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek

olan personeli serbestce secme, degistirme, baska
doktorlarin konsiltasyonunu isteme hakki vardir.

8. Tibbi Ozen Gésterilmesi

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni
gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini
korumak mimkin olmadigi takdirde dahi, i1stirabini
azaltmaya veya dindirmeye calismak zorunludur.

9. Mahremiyet Hakki

Hasta ile ilgili bilgilerin sakli tutulmasi hakkidir.
Hastayla ilgili bilgiler kendisinden izinsiz dinlenemez
veya baskalarina verilemez. Bilgisayarda saklanan hasta
kayitlari yalnizca hasta bakimindan sorumlu kisilerce
incelenebilir.

10. Sosyal ve Psikolojik Destek Alma Hakki
Hastalarimizin, hastane kurallari cercevesinde

teshis veya tedavi islemlerine engel olmadigi siirece,
kendi kisisel kiyafetlerini giyme ve inanclariyla ilgili
uygulamalarda bulunma ve/veya sembolleri kullanma,
sosyal ve psikolojik destek alma, hekimin izni ile
refakatci bulundurma ve ziyaretci kabul etme hakki
vardir.

Bilim Ortagi

11. Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalarini Bilme
Hakki

Hasta, yururlukte olan hastane kural ve uygulamalari
konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir. Hastalarimiz
tibbi kayitlarda bulunan ve gercege uymayan hastalik,
tedavi islemi ve fatura kayitlari ile ilgili verilerin
dizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir.

12. insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret
Hakki

Hasta kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda
saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.
Saglik hizmetlerinde gorev alan biitiin personel;
hastalara, yakinlarina ve ziyaretcilere giler yiizli, nazik,
sefkatli ve ilgili mevzuat ve yénetmelik hikimlerine
uygun sekilde davranmak zorundadir.

13. Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi
Teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin,

olime veya hayati tehlikeye yol acabilecek veya

vicut bitinligund ihlal edebilecek, akli veya bedeni
mukavemeti azaltabilecek hicbir sey yapilamaz ve talep
edilemez.

14. Otenazi Yasagi

Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her

ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilmez.
Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahi kimsenin
hayatina son verilemez.
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15. Kisisel Veri Sahibinin Haklari Kisisel Veri Sahibinin
Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin
taleplerinizi web sitemizde yer alan “Kisisel Veri Bilgi
ve Talep Formu”nu doldurup hizmet almis oldugunuz
hastane adresine elden imzali olarak teslim ederek,
noter kanaliyla gondererek, sahsiniza ait giivenli
elektronik imza ile imzalanmis bir e-posta ile mail
gondererek yahut yine giivenli elektronik imza ile
imzalanmis bir “Word veya PDF" uzantili dosyayi
kisiselveri@npistanbul.com adresine e-posta ile
gondermeniz halinde; NPISTANBUL Hastanesi talebin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz glin
icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.

16. Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

Hastalarimiz tibbi ve yasal zorunluluklar disinda,
uygulanacak tedavi hakkinda etraflica bilgi aldiktan sonra
tedavi icin verilecek kararlari onaylama ve reddetme
hakkina sahiptir.

17. Konsiiltasyon Hakki

Hasta veya 1. derece yakinlarinin onaylari dogrultusunda
baska bir uzman ile konsultasyon yapilmasini isteme
haklari vardir.

18. Tetkik ve Tedavi Bedellerini Bilme Hakki

Hastanin veya yasal temsilcisinin, saglik kurulusundan
saglanan hizmet karsiliginda odeyecegi bedellerin acik ve
detayli bir faturasini isteme ve alma hakki vardir.

Bilim Ortagi

19. Giivenligin Saglanmasi Hakki

Hastanemiz, hastalarin ve ziyaretcilerin can ve mal
givenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almaktadir.

20. Refakatci Bulundurma Hakki

Muayene ve/veya tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak
tzere kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik
durumunun gerektirdigi dlcide, tedaviden sorumlu

olan doktorun uygun gormesine bagli olarak refakatci
bulundurmasi istenebilir.

21. Hastanede Yattigi Siirece 0zel Esyalarini Yaninda
Bulundurma Hakki

Hasta, kisisel esyalarini hastaneye getirebilir. Ancak
hasta gluvenligi acisindan tehlike olusturabilecek
materyaller daha sonra kendisine iade edilmek ve
gerektigi zamanlar kullanip, geri vermesi kaydiyla
hemsire tarafindan alinmakta ve giivenli bir yerde
saklanmaktadir.

22. Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini
Hizmetlerden Faydalanma Hakki

Hastalarimiz, hastanemizin imkanlari dl¢lisinde ve
alinan tedbirler cercevesinde dini vecibelerini yerine
getirme haklari bulunmaktadir.

23. Miiracaat ve Sikayet Hakki

Hastalarimiz sikayette bulunma, sikayetlerinin dikkate
alinmasi ve degerlendirilmesi ile sonuctan haberdar
edilmeyi isteme hakkina sahiptir.
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24, ikinci Goriis isteme Hakki ve zararlarl, ret hakki ve arastirmanin herhangi

Hasta tedavisi ile ilgilenen hekim disinda ayni bransta bir asamasinda onayini geri alabilecedi konusunda

gorev yapan ve kurumun belirledigi hekim veya hasta/ bilgilendirilerek yazili onayi alinir.

yasal temsilcisinin belirledigi bir baska hekimden saglik

durumu hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir. 26. Organ Bagisi Konusunda Bilgilendirilme Hakki
NPISTANBUL Hastanesi'ne organ bagislamak iizere

25. Tibbi Arastirmalar ve Uygulama basvuran hastalarin, yasal dizenlemelere uygun olarak

NPISTANBUL Hastanesi'nde, bakanligin izni ve hastanin Tibbi Direktorlik tarafindan gerekli bilgilendirme ve
onayl olmaksizin tecribe, arastirma ve egitim amacli islemleri yapilir.
tibbi arastirma yapilamaz. Onay alinmasi sirasinda

hasta, arastirmanin amaci, metodu, muhtemel fayda
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HASTA ve YAKINLARININ

SORUMLULUKLARI

Bilgi Verme

Hasta veya yakinlari; hastanin gecirdigi hastaliklar,
hastaneye yatirilip yatirilmadigi, uygulanan tedaviler,
kullandigr ilaclar ve saglik durumuile ilgili dogru ve tam
bilgi vermelidir.

Onerilere Uyma

Hasta ve yakinlari, tedaviden sorumlu hekimler
tarafindan onerilen tedavi planina uymakla yikimliddar.
Hekimin talimatlari dogrultusunda hemsireler ve ilgili
saglik personellerinin bakim planini yerine getirmesini
aksatacak bir davranista bulunmamalidir.

Planlanan Tedaviyi Reddetme

Hastanin tedaviyi reddetmesi veya hekiminin
talimatlarina uymamasi durumunda dogacak olan
sonuclardan kendisi sorumludur.

Tetkik ve Tedavi Giderleri

Hasta ve yakinlari, hastaneye miracaat asamasinda
saglik giderlerinin ne sekilde karsilanacagini
bildirmelidir. Hasta ve yakinlari, tedavi nedeni ile yapilan
uygulamalar icin 6demesi gereken miktari kurumun
belirledigi sekilde ve sirede 6demekle yukumlidur.

.a.;a. iSTANBUL _
XK Hastanesi

Hastalar Ziyaretci Kabuliine iliskin
Sorumluluklar

Hastalar ziyaretcilerini, saglik kurulusu
tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde
kabul etmelidir. Hastanemizde ziyaret saatleri
ve glinleri hastanemize yatista hastalarimiza ve
yakinlarina bildirilmektedir. Bu saatler ve giinler
disinda ziyaretci kabul edilmemektedir.

Bulasici Hastalik Hali

Bulasicr hastalik teshisi ya da siiphesi olan hasta,
hekiminin izni olmadikca taburcu olmayi talep
etmemelidir.

Hastane Kural ve Uygulamalari

Hasta ve yakinlari hastane kural ve uygulamalarina
uymalidir.

Saygi Gosterme

Hasta ve yakinlari, diger hastalar ile hastane
calisanlarinin haklarina saygi gostermelidir. Diger
hastalarin tedavi slirecini tehlikeye sokan durumlardan
kacinmalidir.

Uygunsuz Talep

Hasta ve yakinlari, hekim tarafindan uygun gorilmeyen
bir ilacin verilmesini ya da yapilmasini veya yasamin
sonlandirilmasini talep etmemelidir.

Tazmin Sorumlulugu

Hasta ve hasta yakinlarinin kusurlu kullanim sonucu veya
kasitli olarak; hastanenin demirbas, sarf malzemelerine

verdigi zararlarin timu kendilerinden tazmin edilecektir.

Bilim Ortagi
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DUSME RISKI
YUKSEK HASTA

Degerli Hastalarimiz,

Dismeler, gunlik yasamimizin her aninda olabilecegi gibi, hastane yatislariniz sirasinda da, hastaliginiza ve tedavi
stirecine bagli olarak da karsimiza cikabilir.

Hastane yatisinizda, disme riskini belirlemek icin, hemsirelerimiz; tim risk degerlendirmelerinizin yaninda disme

riskinizin olup olmadigini da uluslararasi uygunlukta olan olcekler ve gozlemleri ile degerlendirmektedir.

Diisme riski tespit edilen hastalarimiza, hemsirelerimiz tarafindan egitimler verilecektir.

Tim calisanlarimizin sizlere bu konuda yardim etmesi icin, disme riskiniz ile ilgili bilgilendirme yapilacak olup,
odanizin kapisina “DUSME RiSKi YUKSEK HASTA™ [l figiirii takilacaktir.

Bu konuda tedirgin olmamaniz, hemsirelerimizin verdigi egitimlere uymaniz ve bizimle is birligi yapmaniz yeterlidir.

Bilim Ortagi




Hastanemizde Alinan Onlemler
e Yerler, temiz ve dizenli tutulur.

e Kaymalarin onlenmesi icin, yer temizleme suyuna 0zel
bir madde katilmaktadir.

e Hastanin sik kullanmasi gereken esyalari yakinina
teslim edilir ve hasta esyalari alirken yardim almasi
konusunda bilgilendirilir.

e Hemsire cagri sistemi kullanilir ve hastanin ihtiyaclari
oldugunda, hemsire cagri zilini kullanmasi istenir.

e Hastanin bireysel ihtiyaclarina uygun olarak, gerekli
aydinlatma saglanir.

e Diisme riski olan hasta hemsire bankosunun
karsisindaki odaya alinir.

e Disme acisindan riskli hastalar motorlu yataga
alinarak, yatagin 4 tarafi kaldirilir.

e Hastanin yatagi ve sandalyesi her zaman kilitli birakilir.

e Psikiyatrik riskleri olmayan hastalarda; yiritec,
degnek, walker saglanir.

e Hastaya kaymayan terlik temin edilir.
e Tim personel hastanin diisme riski acisindan uyarilir.

¢ Hastanin odasina “DUSME RiSKi YUKSEK HASTA”
isareti koyulur.

Konugumuz Oldugunuz Siirece Birlikte Yapacaklarimiz

e Yardima ihtiyaciniz oldugunda; size ilk yatisinizda
ogretilen Hemsire Cagri Cihazini kullanarak
hemsirelerinizden yardim isteyiniz.

e Gozluk, bardak, telefon, gibi kisisel esyalarinizi
ulasabileceginiz mesafede uygun bir alana koyunuz.

e Tuvalete kalktiginizda, tim isiklari yakiniz.

e Tuvalette basiniz déndigiinde, yerinizden kalkmayarak
hemsire cagri cihazina basiniz.

e Yataktan kalkarken, siirekli yatmaya bagli kan
basinciniz disebilir. Bu nedenle; 5 dakika yatak
kenarinda oturup dinlenmenizi rica ederiz.

e Hastanemizin size vermis oldugu alti kaygan olmayan
terlikleri kullaniniz.

Bilim Ortagi
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* Yeni baslanan bir ilac tedavisinde, uyku verici ilac
veya sakinlestirici ilaclar yapildiginda hemsirelerinizin
uyarilarini dikkate alarak ayaga kalkmaliyiz.

e Ayaga kalkerken; baston, walker yakininizda
bulundurunuz, eger uzak ise hemsirenizden yardim
isteyiniz. isitme cihaz, protez, gézliik v.b riinler
kullaniyorsaniz, ayaga kalkmadan once takiniz.

e Hemsire, givenliginiz icin yatak kenarlarini kaldirmis
ise; siz ve refakatciniz hemsirenizin bilgisi olmadan yatak
kenarlarini indirmeyiniz.

e Yerlerin yeni temizligi yapilmis veya islak, kaygan zemin
levhasi koyulmus ise; litfen ayaga kalkmayiniz.

'_I_'aburcu Olduktan Sonra Evinizde Alabileceginiz
Onlemler

« Ortij, kilim, paspas gibi kaymaya yol acabilecek &rtiileri
yere sabitleyiniz ya da kaldiriniz.

¢ Banyo ve tuvaletin zemini kaygansa malzemelerle
destekleyiniz.

e Yirimede zorluk yasiyorsaniz evinizde koridorlara,
merdivenlere, banyo/tuvalet yatak kenarlarina
korkuluklar taktiriniz.

e Diismenize yol acabilecek olasi ilaclarin yan etkileri
hakkinda doktorunuzdan ve hemsirelerinizden bilgi
aliniz.

e Uykusuzluk ve ishal gibi sorunlar bas donmesine
ve halsizlige yol acabileceginden; diismelere zemin
olusturur. Ani hareketlerden kacininiz ve yardim aliniz.

e Evde telefonunuzu yakininizda bulundurunuz.

e Evdeki tim telefonlarin tzerine, biiylik rakamlar
kullanarak, acil telefon numaralarini yaziniz.

e ilaclarinizi rahat ulasabileceginiz alanlarda depolayiniz.

e Yataginizin kenarinda ve yatak basinda elektrik digmesi
ve gece lambasi olmalidir.

e Banyonuzda destek olmasi acisindan tutamaklarin
takilmasi uygun olur.

e Kiivet/dusun hemen 6niinde, kaygan olmayan paspas
bulundurunuz.
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Degerli Konugumuz,

Hastanemizdeki kalis siirecinizde, tedavilerinizin etkin bir sekilde siirdiirilebilmesiicin sizlere 6zel olarak
planlanan menilerdeki besinlerin tamamini tiiketiyor olmaniz bizim icin cok onemlidir. Ameliyat 6ncesi ve
sonrasindaki beslenme tedavilerinize uyum saglamaniz, iyilesme siirecinizi hizlandiracak ve tedavinize olumlu
katkilarda bulunacaktir.

Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) saglik tanimini ilke edinen hastanemizde; fiziken, ruhen ve sosyal iyilik halinizin
tamamini koruyabilmeniz icin saglikli beslenme kurallarina uymanizi 6nermekteyiz.

Saglikli beslenme kurallarina gore:

e En basta yapmaniz gereken su tiketiminizi arttirmaktir.
Ginde 2-2.5 lt kadar su tiuketilmesi sagligimiz icin

cok énemlidir (30ml/kg). Yeterli miktarda su icmeden
metabolizmaniz diizenli calisamaz. Diinya Saglik
Orgiitii'niin 6nerdigi lizere saat basi 200 ml (1 bardak)
kadar su tuketmek viicudunuz acisindan en faydali
olanidir. Yemeklerle beraber su tiketmek besinlerin
daha kolay sindirilmesini saglamaktadir.

e Her giin ve her ogun farkli besinleri tiketmenizi
oneriyoruz. Sabah kahvaltiniz standart kalabilir
ama diger 6giinler degismelidir. Ornegin; bir 6glen
tavuk digerlerinde ise sebze, kirmizi et, balik, nohut
tuketebilirsiniz.

¢ Proteinlerden en kalitelisi olan yumurtayi hayatinizdan
eksik etmemelisiniz. Haftada 3-4 giin mutlaka sabah
kahvaltisinda yumurta tiketmelisiniz. Hem tokluk
hissinizi arttirmakta, hem de icerdigi protein ve
vitaminlerle metabolizmanizi canlandirmaktadir.

e Yeni tahillari denemelisiniz, tahil cesitliligi arttikca

Sagliginiz bizim icin degerli...
Saglikl giinler dileriz...

B vitamini aliminiz da artacaktir. B vitamini 6zellikle
sinir sistemine cok iyi geldiginden, yatis siirecinizde

de kendinizi daha iyi hissetmenizi saglayacaktir. Bu
ylzden size sunulan yardimci yemekleri her giin diizenli
tiketmeniz faydali olacaktir.

e Her 0glinde az da olsa sebze tiketmelisiniz.
Posa aliminiz arttikca, bagirsaklariniz da dizenli
calismaktadir. Bu yuzden kahvaltida sogus, diger
ogunlerde ise salata ya da sebze yemegi olarak
size gonderilen sebzeleri sagliginiz icin mutlaka
tuketmelisiniz.

e Ana 6glnlerde 4 besin grubu (et, siit, tahil, sebze-
meyve) bulunmalidir. Sit, et, tahil ve meyve-sebze

grubu ‘Besin Yoncas!’ olarak adlandirilan bu sistemde
yer almaktadir. Stit grubunda st Griinleri, et grubunda
yumurta, et, tavuk, balik, kuru baklagil vb. tahil grubunda
ise ekmek, makarna, pilav vb. besinler yer alir. Sebze-
meyve grubunda ise glinde 2 porsiyon sebze (sebze
yemedgi ve salata) ile 3 porsiyon meyve tiiketilmelidir.
Sizler icin 6zel olarak hazirlanan 6gunlerde size
gonderilen bitin besin gruplarini tiketmenizi oneririz.

“Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely
the absence of disease or infirmity.” WHO
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