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مركز العلاج الطبيعي 
وإعادة التأهيل

الجراحة العامة

مركز الدماغ والأعصاب 
والنخاع الشو@

مركز طب 
الأعصاب

مركز الطب النفسي والإدمان
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رعاية صحية متميزة
محورها المريض

Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik İleri Cad. No:34768 ,18 Ümraniye / İstanbul  
T: 33 06 633 216 0   F: 50 12 634 216 0

جراحة العظ)( والرضوض
جراحة السمنة والجراحة الع)مة

جراحة الأعص)ب
(جراحة الدم)غ والأعص)ب 

والحبل الشو:)

طب أعص)ب الأطف)ل

طب الأعص)ب

NPAMATEM
مركز علاج الإدم)ن

Kالطب النفسي للأطف)ل والمراهق

العن)ية المركزة الع)مة

غرف العملي)ت

الطب الطبيعي وإع)دة التأهيل

الأمراض المعدية

أمراض الجه)ز الهضمي

الطب الب)طني

أمراض القلب
الأنف والأذن والحنجرة

Kالطب النفسي للب)لغ



ضيف)( ال%ريم!
.NPİSTANBUL أهلاً ب%م في مس/.فى

نحن ه)( لاس/ع(دة صح/%م ب(س/خدام جميع إم%(ن(ت الطب وال/%)ولوجي(. ومس/.ف(ن( م:سسة 
!O)د الصحي في العR/صحية مع/مدة من أكبر وأعرق جهة للاع

JCI (Joint Commission International)! وشيد أكظصر بلإلك أنه يضع 
خصوصية المريض في المق(م الأول في كل خطوة. نقدم خدم(ت)( وفق مع(يلأ الاع/Rد الدولية 

وسي(س(ت الجودة.

بدأن( في ع(م 1999 مع Memory Center هدفَ أن ن%ون مركزاً لل/ميز! كم جمع)( 
هلإا الهدف! من خلال مس/.فى NPİSTANBUL! مع مفهوم جودة خدمة تفوق 

المع(يلأ الع(لمية! والسعي إلى أن ن%ون «مرجع(ً» ع(لمي(ً في مج(ل)(. نطمح إلى الري(دة ب)هج)( م/عدد 
ال/خصص(ت! وخبرت)( ال/ي ت/ج(وز 25 ع(م(ً! وفريق)( الم/خصص! وتع(ون)( العلمي مع ج(معة 

.Üsküdar

إنجازاتنا الأولى
• نحن أول م:سسة في تركي( تطظق بروتوكولات ال/.خيص والعلاج الق(vة على الجي)(ت (علم 

الوراكة الدواy) في الطب العصظي ال)فسي.

• نحن أول مس/.فى يع/مد بروتوكولات ال/.خيص
!(Brain Mapping) ة على ال/صوير العصظيv)والعلاج الق

ومع(لج(ت تحفيز الدم(صر للمرثر المق(ومٍ للعلاج!
 Deep نيTMU) وال/حفيز المح)(طيسي العميق عبر الجمجمة !tDCSو rTMS متل

TMS)! خصوص(ً ل/قليل الالا/ه(ع لدد مرثر اةدم(ن (الرصظة في ت)(ول ال%حول أو تع(طي المواد). 
وشيد اع/مدن( هلإلم الوس(نل ونطظقه( على مراجعي)( بفضل نهج)( م/عدد ال/خصص(ت.

• نحن أول مس/.فى ي)قل المتلأات ال/ي تسظب القلق لل.خص في الع(O الخ(رجي إلى صرفة 
العلاج! ب(س/خدام الواشيع الافعاما المدعوم ب(لارتج(ص الظيولوجي في العلاج ال)فسي. يعيي ال.خص 
الموشيم المتلأ للقلق عبر نع(رة الواشيع الافعاما! وه%ن م/(بعة تحلأات جه(زلم العصظي اللاإرادإ 
لحعة بلحعة ب(لارتج(ص الظيولوجي! لمس(عدته على مواجهة مخ(وفه وشيلقه ووس(وسه وال/ع(مل 

معه(.

• نحن من أوانل المس/.في(ت ال/ي تس/خدم علاج ال%ي/(مٍ لأمراك نفسية متل الاك/بر(ق الجسيم! 
والاضطراق ك)(y القطب! واك/بر(ق م( بعد الولادة! واضطراق م( بعد الصدمة (TSSB)! والوسواه القهرإ (OKB)! واضطراب(ت القلق! والأO العضض الليفي.

• نفخر أيض(ً ب%ون)( م:سسة راندة في تطظيق «الفحص ال.(مل للدم(صر»! المس/خدم اليوم ل/.خيص أمراك عديدة. للإلك نعد إرلا(د من يسعون إلى مواكظة المس/قظل! عبر أسلوق علاجي يس/خدم 
ت%)ولوجي( ال/ف%لأ ويقيذ وك(نم الدم(صر! واجظ(ً علي)(.

للطب كلاث مرابل: الطب العلاجي! وطب ال/.خيص المظ%ر! والطب الوشي(y. نسعى إلى تقديم الأفضل في مج(ل)( ب(س/خدام ال/%)ولوجي( في الطب العلاجي! وبرن(مت الفحص ال.(مل في ال/.خيص المظ%ر! 
والأن.طة الاج/Rعية في الطب الوشي(y للصحة ال)فسية.

نرد كل مراجع ي/لقى العلاج في مس/.ف(ن( فرداً من أيرت)(! ونقدم خدم(ت)( بهلإا ال.عور. وهلإا ال/ف%لأ هو أس(ه ال)ج(ب(ت ال/ي بقق)(ه( ب/ى اليوم. ونرد ق(رلم في الأم)ي(ت والدعوات الطيظة ال/ي 
تصل)(.

طوال إشي(م/%م ضيوف(ً في مس/.ف(ن(! نعدكم ب/قديم الع)(ية العلاجية اللازمة ل/حسن مريض)(! وبظلإل الجهد للاس/ف(دة القصود من مع(رف)( لمصلح/ه! وب(لظحم عن أبدث طرق العلاج وأدواته ال/ي يح/(ج 
إليه(.

مع خ(لص ال/قدير!

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
رنيذ مجلذ اةدارة



«من ألا%(ل اةقار ب(لمريض تركه دون علاج.»
Prof. Dr. Nevzat Tarhan



ما ينبغي معر.ته
:ن مستشفانا

1. خدم(ت الطوارف: يعمل شيسم الطوارف لخدم/%م على مدار 24 س(عة! 7 أي(م في 
الأسظوص! بط(شيم من اخ/ص(صيي طب الطوارف والأطظ(ع الم)(وبٍ! ل/لظية اب/ي(ج(ت%م 

الصحية في الوشيصر الم)(سب.
2. اةسع(ف: ه%)%م الاتص(ل بخدمة اةسع(ف على الرشيم (633 0 633 (0216 

على مدار 24 س(عة. وإدا أردتم الاس/ف(دة م)ه( ع)د الخروج! ي%في ال/واصل مع ممرضة 
ط(بق%م.

3. اله(تم المحمول: يرجى خفض صوت اله(تم! خ(صة في طوابق الع)(ية المركزة وصرف 
العملي(تني فضجيت الهواتم ي:كر سلظ(ً في تع(في المرثر.

4. مركز الاتص(ل: يعمل مركز اتص(ل مس/.فى NPİSTANBUL! بفريق مدرق 
تدريظ(ً خ(ص(ً! ل/قديم أفضل وأيرص خدمة ب.تن أإ معلوم(ت تح/(جون إليه( عن 

مس/.ف(ن( وعي(دات)(. وتصظح إجراعات%م أسهل ب(لاتص(ل خركزن( اللإإ يعمل دون انقط(ص 
على مدار 24 س(عة!

خدمات مركز الاتصال؛
• بجز موعد

• تتكيد الموعد
• تحيلأ ت(ريق الموعد أو وشي/ه

• معلوم(ت عن المس/.فى والعي(دات الخ(رجية والأشيس(م والأطظ(ع!
• معلوم(ت عن العي(دات!

• معلوم(ت عن رسوم الفحص الطظي والفحول!
• معلوم(ت عن الجه(ت الم/ع(شيد معه(!
• ال/لإكلأ ب(لمواعيد ه(تفي(ً شيظله( بل1 يوم.

مزايا مركز الاتصال؛
• بجز المواعيد لجميع الفروص ب(لاتص(ل برشيم وابد!

• يرعة الوصول وسهولة اةجراعات!
• إرس(ل المقعب(ت وال.%(ود!

• بجز المواعيد والحصول على ن/(نت المخ/بر دون الحضور إلى المس/.فى!
• تلقي الخدمة طوال 365 يوم(ً.

5. الزهور: لا تلأقظل الزهور في طوابق المرثر لاب/Rل نقله( العدود. يس/لمه( موكفو 
الاس/علام(ت ويعيدونه( إلي%م ع)د الخروج. وه%ن لم%/ب الاس/علام(ت في الظهو 

مس(عدت%م ب.تن دلك.
6. ال/قييم الحلإاy: يزوركم اخ/ص(لم ال/حلإية والحمية في اليوم الأول من إشي(م/%م! 

ويقيجم لاهي/%م وب(ل/%م الصحية! كم يخطض نع(م%م الحلإاy وفق برن(مت العلاج! بعد 
موافقة طظيظ%م.



7. خدم(ت ال/مريض: ه%)%م ال/واصل مع الممرضة المس:ولة عن القسم اللإإ تقيمون 
فيه ب.تن أإ اس/فس(ر م/علق بخدم(ت ال/مريض.

7.1 الرع(ية ال/مريضية الفردية: خلال علاج%م الخ(رجي أو إشي(م/%م ب(لمس/.فى! نقيجم 
اب/ي(ج(ت%م واب/ي(ج(ت أشي(رب%م الصحية بتس(ليب زريضية شي(vة على الأدلة! خ)هت لا(مل 

يركز على المريض.
ن/(بع الاب/ي(ج(ت والمخ(طر ال/ي نحدده( عبر ال/.خيص ال/مريل وإدارة العملية 
ال/مريضية! وفق خطض الرع(ية ال/ي نضعه(! ونقدم رع(ية فردية تركز على المريض.

نقدم الرع(ية ال/مريضية الفردية نفسه(! ال/ي تركز على المريض! ع)د توفلأ بيبرة علاجية! 
وبRية الصحة والحف(خ عليه(! والعلاج وال/تهيل! والوشي(ية من شيرن الضحض! وتقييم 
ال/حلإية ومخ(طر العدود وم%(فح/ه(! وكلإلك في تتقيم المريض وأيرته. وس/طلع%م 

ممرض/%م أن/م وأشي(رب%م أيض(ً على العلاج والرع(ية في الم)زل.
7.2 نع(م اس/دع(ع الممرضة: س/%ون ممرض/%م بج(نظ%م كلR اب/ج/م إليه(. وي/يح ل%م 
نع(م الاس/دع(ع الموجود ع)د رأه الَير وفي الحRم الوصول إلى الممرض(ت بتيرص وشيصر.
8. العظ(دة: نوفر للمرثر المقيمٍ! ب)(عً على طلظهم! ك/ظ(ً دي)ية وسج(دة صلاة. ه%)%م 
طلب المس(عدة من ممرضة ط(بق%م. ويوجد م%(ن للعظ(دة لأشي(رق المرثر في الط(بق 

.B1
 «npmisafir» 9. اةنعنصر: ت/وفر لاظ%ة لاسل%ية للمرثر وأشي(ربهم. اخ/(روا لاظ%ة

على ه(تف%م! كم أدخلوا «npnet.16» في لا(لاة كلمة المرور. اخ/(روا «اتص(ل»! 
وأدخلوا بي(ن(ت هوي/%م في ال.(لاة ال/(لية! كم اتصلوا ب(س/خدام كلمة المرور ال/ي تصل%م.
10. خدمة ال%(ف/لأي(: تظدأ الخدمة إلى صرف المرثر الس(عة 07:00 صظ(ب(ً وت)/هي 

الس(عة 22:30 مس(عً. وه%)%م الحصول على مي(لم الفَق من موزع(ت المي(لم في 
الطوابق.

رة مخصصة لم/علق(ت%م ال.خصية.  11. الخزنة: توجد في ط(بق%م خزانن خ(صة م.فج
ه%)%م طلب المس(عدة من ممرضة الط(بق لمعرفة طريقة اس/خدامه(.

12. خدم(ت ت)عيم الط(بق: يزوركم عRل الخدم(ت يومي(ً للمح(فعة على نع(فة 
صرف/%م ومحيطه(.

13. خدم(ت تصفيم ال.عر: نوفره( من خ(رج المس/.فى مق(بل رسوم ع)د طلب 
المرثر.

14. خدم(ت مواشيم السي(رات: ه%)%م أن/م وأشي(رب%م الاس/ف(دة مج(ن(ً من خدمة صم 
السي(رات والمواشيم طوال إشي(م/%م.

15. المد.و:ات:
ل ع)د الدخول هو رسم بزمة  15.1 اةشي(مة ال/ي ت/طلب عملية جرابية: المظللى المحصج
العملية. وإدا لزم أإ إجراع خ(رج الحزمة! فس/طلع%م عليه المح(سظة الطظية ويلأض(ف إلى 

ف(تورت%م أك)(ع اةشي(مة.
15.2 اةشي(مة ال/ي ت/طلب علاج(ً طظي(ً: تطلب المح(سظة الطظية ع)د الدخول دفعة 

مقدمة تع(دل 50% من الرسم المحدد وفق مدة إشي(م/%م الم/وشيعة! وتسلم%م إيص(لاً. 
وإدا ام/د العلاج! تلأطلعون مجدداً على دلك ويلأطلب زي(دة الدفعة المقدمة. ه%)%م 

معرفة حخر نفق(ت العلاج وأإ معلوم(ت عن المدفوع(ت من شيسم المح(سظة الطظية طوال 
اةشي(مة. وبعد تسوية الحس(ق ع)د الخروج! يسلم%م القسم الف(تورة وال%.م ال/فصيض 

للخدم(ت.
16. المرافق: ي/وفر لمرافق%م يرير فردإ وشي(vة طع(م. ويلأعد الزانر الموجود في الحرفة 

بعد الس(عة 22:00 مرافق(ً.
17. الهدوع: يسهم برص%م على توفلأ بيبرة ه(دنة داخل المس/.فى في تع(في المرثر.

)ع ال/دخٍ في المس/.فى خ(رج الأم(كن المخصصة له. 18. ال/دخٍ: هلأ
19. إجراعات الخروج: يظدأ طظيظ%م إجراعات الخروج! ويطلع%م شيسم مح(سظة الدخول 

والخروج ومس/.(رو المرثر المقيمٍ على العملية ك(ملة.
20. اله(تم: ه%)%م اس/خدام أزرار الاتص(ل الَيع في ه(تم الحرفة للطلب من 

ال%(ف/لأي(! أو الوصول إلى ممرض/%م أو م%/ب ال/مريض. وتلأح/سب الم%(لم(ت الخ(رجية من 
الحرفة برسوم إض(فية.

21. شي(vة شي)وات NPİSTANBUL: يح/وإ تلف(ز صرف/%م على الق)وات ال/(لية. 
بعد ت.حيله! ادخلوا إلى شيسم TV/RADYO للاطلاص على الق(vة! واخ/(روا الق)(ة بزر 
OK في جه(ز ال/ح%م. ولعرك الق(vة مجدداً! ي%في الضحض على OK. ه%)%م م.(هدة 
شي)وات Digiturk للمسلسلات والأفلام والوك(نقي(ت! وLig TV والق)وات الوط)ية.

22. خدمة الصي(نة: يعمل فريق الصي(نة على مدار 24 س(عة لمع(لجة أإ عطل في 
تجهيزات الحرفة! متل ال/لف(ز والمقعد والخزانة والَير. ي%في ال/واصل مع ممرضة 

الط(بق لطلب الخدمة.
23. خدمة ال)قل: تس(عدكم الس%رتلأات الطظي(ت في ط(بق%م ع)د الح(جة إلى سي(رة 

أجرة. وه%)%م أيض(ً طلب المس(عدة من م%(تب الاس/علام(ت في الظهو.
24. خدمة الطع(م: يقدم موكفو الطع(م اةفط(ر والوجظ(ت الرنيسية والخفيفة تحصر 

إ«اف اخ/ص(لم ال/حلإية. وي/ظع المريض ومرافقه شي(vة اخ/ي(رات محددة مسظق(ً.
موا:يد تقديم الطعام

الإ.طار: 07.30–06.30
الغداء: 13.00–12.00
الع.(ع: 18.00–17.00.

نرجو عدم إبض(ر طع(م من خ(رج المس/.فى. يرجى عدم شيظول طع(م أو «اق من 
الخ(رج بف(ك(ً على صح/%م.

25. أوشي(ت الزي(رة: يومي(ً من 10:00 إلى 22:00. ولا يلأقظل الأطف(ل دون سن 6 
س)وات زواراً.

• نرجو الحرل على عدم اس/قظ(ل عدة زوار في الوشيصر نفسهني



• إبق(ع الزي(رات شيصلأة!
• مراع(ة ال/)ظيه(ت الخ(صة ب(س/خدام اله(تم المحمول. ن.%ركم على تفهم%م.

مقرلا ةانقلا

1 NP TV

2 ÜÜ TV

3 beIN SERIES 3

4 beIN SERIES COMEDY HD

5 beIN SERIES VICE HD

6 beIN SERIES 4

7 beIN MOVIES COMEDY HD

8 beIN MOVIES FESTIVAL HD

9 beIN MOVIES PREMIER HD

10 beIN MOVIES PREMIER 2 HD

11 beIN MOVIES STARS HD

12 beIN SERIES 1

13 beIN MOVIES ACTION 2 HD

14 beIN SERIES 2

15 beIN MOVIES TURK HD

16 beIN İZ HD

17 beIN GURME HD

18 beIN HE HD

19 SHOW TV HD

20 TRT 1 HD

21 KANAL D HD

22 ATV HD

23 FOX HD

24 STAR TV HD

25 TV 8 HD

26 TV 8,5

27 BLOOMBERGHT HD

28 A HABER HD

29 TRT HABER HD

30 KANAL 7 HD

31 A2

32 BEYAZ TV HD

33 ÜLKE TV HD

34 NTV

35 CNN TURK HD

36 HABERTURK HD

37 Halk TV

38 beIN MOVIES OSCARS HD

39 TRT SPOR HD

40 EUROSPORT 1 HD

41 EUROSPORT 2 HD

42 beIN SPORTS HD 1

43 beIN SPORTS HD 2

44 beIN SPORTS HD 3

45 beIN SPORTS HD 4

46 Bein Sports 5

47 beIN SPORTS MAX HD 2

48 A SPOR HD

49 DMAX

مقرلا ةانقلا

50 BBC FIRST

51 RAI 1

52 TV5 MONDE EUROPE

53 RTR PLANETA

54 BBC WORLD NEWS

55 TRT WORLD HD

56 CNN INT

57 RUSSIA 24

58 AL JAZEERA English

59 EURONEWS

60 Al Quran Al Kareem TV

61 Al Sunnah Al Nabawiyah TV

62 TRT COCUK

63 MINIKA GO

64 MINIKA COCUK

65 NICKELODEON HD

66 NAT GEO HD

67 NAT GEO WILD HD

68 Al Jazera Arabic

69 TRT BELGESEL HD

70 BBC EARTH HD

71 MTV LIVE HD

72 TRT Müzik

73 KRAL FM

74 KRAL POP FM

75 NTV RADYO

76 MBC 1

77 MBC 2

78 MBC 3

79 MBC 4

80 MBC MAX

81 MBC Action

82 MBC DRAMA

83 MBC Bollywood

84 AQUARIUM TV

85 دفصتهملا تامولصم

86 ةفرصرلا لإلد

87 تاإلمصلا ةفرصر

88 Blues

89 CLASSICAL MUSIC

90 DREAMY

91 HIP HOP R&B

92 HOTTEST HITS

93 LOVE SONGS

94 PAL NOSTALJI

95 PAL STATION

96 VAV RADYO

97 80'S HITS

98 90'S HITS





حقوق المرضى وأقاربهم

1. الحق في الاس/ف(دة من الخدم(ت بعدل وإنص(ف: يحق للمرثر اللإين يطلظون خدم(ت 
مس/.ف(ن( الاس/ف(دة بتشيز شيدر من إم%(ن(ت الفحول وال/.خيص والعلاج وتحسٍ 

الصحة الم/(بة! أي(ً ك(نصر حرالىهم وخص(نصهم الاج/Rعية.

2. الحق في طلب تحديد الأولوية: ع)دم( ت%ون إم%(ن(ت تقديم الخدمة محدودة! تلأحدد 
الأولوية خوضوعية وفق مع(يلأ طظية. ويحق لمرثر الطوارف! ودوإ اةع(شية! والح(لات 

القض(نية! وكظ(ر السن! والأطف(ل! والحوامل! والمرثر اللإين يع(نون الأO! تلقي الرع(ية أولاً.

3. الحق في الابعام وصون ال%رامة: يحق لمرض(ن( إجراع الفحول وتلقي العلاج في جميع 
الأوشي(ت والعروف! مع صون كرام/هم ومع(مل/هم ب(بعام وربمة وب.(لاة.

4. الحق في المعلوم(ت والموافقة المس/)لأة: يحق لمرض(ن(! بتنفسهم أو عبر ممتليهم 
الق(نونيٍ! الحصول من الطظيب المس:ول عن ت)سيق العلاج على معلوم(ت لافهية وك/(بية 
 Rومخ(طره Rعن ال/.خيص المح/مل أو الم:كد! واةجراعات والعلاج المقعبٍ! وفوانده
المح/ملة! وبدانل العلاج! وال)/(نت الأس(سية المح/ملة لرفضه! بفَئم ألا ي:كر دلك سلظ(ً في 

صح/هم.

5. الحق في ال/واصل: يحق للمريض اللإإ لا يفهم لحة ال/خ(طب الرسمية طلب معجم 

لل/واصل! إن أم%ن توفلألم وك(ن شي(دراً على دفع ت%لف/ه.

6. الحصول على موافقة المريض: ب(س/ت)(ع الجورات الطظية والق(نونية! يحق للمريض 
شيظول شيرارات العلاج أو رفضه( بعد تلقي معلوم(ت مفصلة عن فرل نج(ن الفحول 

والعلاج! ومخ(طرهR المح/ملة! وم.%لات فعة ال)ق(هة.

7. الحق في اخ/ي(ر الع(ملٍ و/أو الم:سسة الصحية وتحيلأهم: يحق للمريض اخ/ي(ر طظيظه 
و/أو م:سس/ه الصحية! وتحيلأهR في أإ مربلة من العلاج. ومع الال/زام ب(ل/فَيع(ت 

وإجراعات مس/.ف(ن(! يحق له اخ/ي(ر مقدمي الخدمة الصحية بحرية وتحيلأهم وطلب 
اس/.(رة أطظ(ع حخرين.

8. تقديم الع)(ية الطظية: يقدم الع(ملون الع)(ية الطظية ال/ي ت/طلظه( ب(لة المريض. وب/ى 
إن تعلإر إنق(د بي(ته أو بRية صح/ه! يجب السعي إلى تخفيم مع(ن(ته أو تس%ي)ه(.

9. الحق في الخصوصية: هو الحق في يرية معلوم(ت المريض. فلا يجوز الاس/Rص إلى 
معلوم(ته أو إعط(لىه( ل•خرين دون إدنه. ولا يجوز الاطلاص على سجلاته المحفوكة 

ب(سوبي(ً إلا للمس:ولٍ عن رع(ي/ه.

10. الحق في الدعم الاج/Rعي وال)فسي: يحق لمرض(ن(! ضمن شيواعد المس/.فى وم( دام 
دلك لا يعيق ال/.خيص أو العلاج! ارتداع ملابسهم ال.خصية! ومRرسة لاع(نر مع/قداتهم 



و/أو اس/خدام رموزه(! وتلقي الدعم الاج/Rعي وال)فسي! ووجود مرافق واس/قظ(ل الزوار 
بسيدن الطظيب.

11. الحق في معرفة شيواعد الم:سسة الصحية وإجراعاته(: يحق للمريض الاطلاص على 
شيواعد المس/.فى وإجراعاته الس(رية. كR يحق لمرض(ن( طلب تصحيح الظي(ن(ت صلأ 

المط(بقة للواشيع في سجلات الأمراك واةجراعات العلاجية والفواتلأ.

12. ابعام القيم اةنس(نية والحق في الزي(رة: يحق للمريض تلقي الخدم(ت الصحية 
بتسلوق وبيبرة ي)(سظ(ن شييمه ال.خصية. ويل/زم جميع الع(ملٍ في الخدم(ت الصحية 
خع(ملة المرثر وأشي(ربهم وزوارهم بظ.(لاة وأدق وربمة! وفق أب%(م ال/فَيع(ت 

واللوانح المع)ية.

13. م)ع ال/دخلات خ(رج الجورة الطظية: لا يجوز إجراع أو طلب أإ ئيع شيد ي:دإ 
إلى الموت أو خطر على الحي(ة! أو يخل بسلامة الجسد! أو يضعم المق(ومة ال)فسية أو 

الظدنية! دون صرك ال/.خيص أو العلاج أو الوشي(ية.

14. بعر الق/ل الربيم: الق/ل الربيم محعور. لا يجوز ال/)(زل عن الحق في الحي(ة 
بلإريعة الجورة الطظية أو بتإ وجه حخر! ولا إنه(ع بي(ة أإ لاخص ب/ى ب)(عً على طلظه 

أو طلب صلألم.

15. بقوق ص(بب الظي(ن(ت ال.خصية: بصف/%م أصح(ق بي(ن(ت لاخصية! ه%)%م تقديم 
طلظ(ت ت/علق بحقوشي%م خلع «»ودج معلوم(ت وطلب الظي(ن(ت ال.خصية» على موشيع)(! 
وتسليمه موشيجع(ً ب(ليد إلى ع)وان المس/.فى اللإإ تلقي/م فيه الخدمة! أو إرس(له عبر ك(تب 
العدل! أو بسيرس(ل بريد إل%عوين موشيجع ب/وشييع%م اةل%عوين ارمن! أو ملم «Word أو 
 .kisiselveri@npistanbul.com موشيجع ب(لطريقة نفسه( إلى «PDF

وسيظصر مس/.فى NPİSTANBUL في الطلب! بحسب طظيع/ه! مج(ن(ً وفي أشيضى 
وشيصر مم%ن! خلال كلاكٍ يوم(ً على الأكغ.

16. الحق في رفض العلاج وإيق(فه: ب(س/ت)(ع الجورات الطظية والق(نونية! يحق لمرض(ن( 
شيظول شيرارات العلاج أو رفضه( بعد تلقي معلوم(ت مفصلة عن العلاج المقعن.

17. الحق في الاس/.(رة: يحق للمريض أو أشي(ربه من الدرجة الأولى! وفق موافق/هم! 
طلب اس/.(رة اخ/ص(لم حخر.

18. الحق في معرفة ت%لفة الفحول والعلاج: يحق للمريض أو ممتله الق(نوين طلب 
ف(تورة واضحة ومفصلة ب(لمظ(للى المس/حقة مق(بل خدم(ت الم:سسة الصحية والحصول 

عليه(.

19. الحق في الأمن: ت/خلإ مس/.ف(ن( ال/دابلأ اللازمة لحRية أروان المرثر والزوار 
ومم/ل%(تهم وتتمي)ه(.

20. الحق في وجود مرافق: ه%ن طلب وجود مرافق لمس(عدة المريض أك)(ع الفحص و/
أو العلاج! بقدر م( تسمح به إم%(ن(ت الم:سسة وت/طلظه ب(ل/ه الصحية! وخوافقة الطظيب 

المس:ول عن العلاج.

21. الحق في الاب/ف(خ ب(لم/علق(ت ال.خصية أك)(ع اةشي(مة: يجوز للمريض إبض(ر 
م/علق(ت لاخصية. ل%ن الممرضة تتخلإ المواد ال/ي شيد تهدد سلام/ه وتحفعه( في م%(ن حمن 

ةع(دته( إليه لابق(ً! مع السRن ب(س/خدامه( ع)د الح(جة وإع(دته( بعد الاس/خدام.

22. الحق في أداع الواجظ(ت الدي)ية والاس/ف(دة من الخدم(ت الدي)ية: يحق لمرض(ن( أداع 
واجظ(تهم الدي)ية في بدود إم%(ن(ت مس/.ف(ن( وال/دابلأ الم/خلإة.

23. الحق في ال/قدم بطلب وال.%ود: يحق لمرض(ن( تقديم ال.%(ود! وطلب أخلإه( في 
الاع/ظ(ر وتقييمه(! وإبلاصهم ب(ل)/يجة.

: يحق للمريض الحصول على معلوم(ت عن ب(ل/ه الصحية  24. الحق في طلب رأإ ك(ن؛
من طظيب حخر في ال/خصص نفسه! تحددلم الم:سسة! أو من طظيب يخ/(رلم المريض أو 

ممتله الق(نوين! صلأ الطظيب المع(لت.

حقوق المرضى وأقاربهم



25. الظحوث الطظية وتطظيقه(: لا يجوز إجراع بحوث طظية لأصراك ال/جريب أو الظحم 
أو ال/عليم في مس/.فى NPİSTANBUL دون إدن الوزارة وموافقة المريض. وع)د 

طلب الموافقة! يلأطلع المريض على هدف الظحم وطريق/ه وفواندلم وأقارلم المح/ملة! 
وبقه في الرفض وسحب موافق/ه في أإ مربلة! وت:خلإ موافق/ه ك/(بةً.

26. الحق في المعلوم(ت ب.تن ال/برص ب(لأعض(ع: ت/ولى اةدارة الطظية إطلاص المرثر اللإين 
يراجعون مس/.فى NPİSTANBUL لل/برص ب(لأعض(ع على المعلوم(ت اللازمة! 

وإنج(ز اةجراعات وفق ال/فَيع(ت.

حقوق المرضى وأقاربهم



حقوق المرضى وأقاربهم



مسؤوليات المرضى وأقاربهم

تقديم المعلومات
على المريض أو أشي(ربه تقديم معلوم(ت صحيحة وك(ملة عن أمراضه الس(بقة! وم( إدا ك(ن 

شيد ألأدخل المس/.فى! وعلاج(ته! وأدوي/ه! وب(ل/ه الصحية.
اتباع التوصيات

يل/زم المريض وأشي(ربه ب(تظ(ص خطة العلاج ال/ي يولم به( الأطظ(ع المس:ولون ع)ه! وعليهم 
تج)ب أإ تضىف يعيق ت)فيلإ الممرض(ت والع(ملٍ الصحيٍ المع)يٍ لخطة الرع(ية وفق 

تعليRت الطظيب.
ر.ض العلاج المخطط

ي/حمل المريض مس:ولية ال)/(نت المعتظة على رفض العلاج أو عدم اتظ(ص تعليRت طظيظه.
تكاليف الفحوص والعلاج

على المريض وأشي(ربه بي(ن كيفية تحطية ال)فق(ت الصحية ع)د مراجعة المس/.فى. 
 Rويل/زمون بدفع المظ(للى المس/حقة لطجراعات العلاجية ب(لطريقة وفي المدة الل/ٍ تحدده

الم:سسة.
الأمراض المعدية

خجص خرك معد؛ أو الا/لأظه في إص(ب/ه به ألا يطلب الخروج دون  ي)ظحي للمريض اللإإ لالأ
إدن طظيظه.

قوا:د المستشفى وإجراءاته

على المريض وأشي(ربه الال/زام بقواعد المس/.فى وإجراعاته.
الاحترام

على المريض وأشي(ربه ابعام بقوق المرثر ارخرين والع(ملٍ ب(لمس/.فى! وتج)ب م( 
يعرك علاج المرثر ارخرين للخطر.

الطلبات غi الملاhة
ي)ظحي للمريض وأشي(ربه ألا يطلظوا غف دواع أو إعط(علم إدا O يرلم الطظيب م)(سظ(ً! أو أن 

يطلظوا إنه(ع الحي(ة.
مسؤولية التعويض

أو مس/لزم(ته الاس/هلاكية! ن/يجة سوع الاس/خدام أو عمداً.يلأط(لب المريض وأشي(ربه ب(ل/عويض عن جميع الأقار ال/ي يلحقونه( ب/جهيزات المس/.فى 

مس:ولي(ت المرثر ب.تن اس/قظ(ل الزوار
على المرثر اس/قظ(ل زوارهم وفق شيواعد الم:سسة الصحية. نظللى 

المرثر وأشي(ربهم بتي(م الزي(رة وأوشي(ته( ع)د الدخول إلى المس/.فى! ولا 
يلأقظل الزوار خ(رجه(.





مريض معرضّ لخطر مرتفع 
للسقوط

مرضانا الأ:زاء،
شيد يحدث السقوئم في أإ لحعة من بي(ت)( اليومية! كR شيد يحدث أك)(ع اةشي(مة ب(لمس/.فى بسظب المرك أو عملية العلاج.

ع)د دخول المس/.فى! تقيجم الممرض(ت خطر السقوئم! إلى ج(نب جميع المخ(طر الأخرد! ب(س/خدام مق(ييذ م/وافقة دولي(ً وملابع(تهن.
تقدم الممرض(ت إرلا(دات للمرثر اللإين ي/ظٍ تعرضهم لخطر السقوئم.

يلأطلع جميع الع(ملٍ على خطر السقوئم لدي%م لمس(عدت%م! وتوضع على ب(ق صرف/%م علامة «مريض معرجك لخطر مرتفع للسقوئم».

ي%في ألا تقلقوا ب.تن دلك! وأن ت/ظعوا إرلا(دات الممرض(ت وت/ع(ونوا مع)(.



التدابi المتخذة في مستشفانا
• تلأحفث الأرضي(ت نعيفة ومرتظة.

• تلأض(ف م(دة خ(صة إلى م(ع ت)عيم الأرضي(ت لم)ع الانزلاق.
• تلأسلجم الأصراك ال/ي يح/(ج إليه( المريض كتيراً إلى شيريظه! ويلأطلب من المريض 

الاس/ع(نة بحيرلم ع)د أخلإه(.
• يلأس/خدم نع(م اس/دع(ع الممرضة! ويلأطلب من المريض الضحض على جره الاس/دع(ع ع)د 

الح(جة.
• تلأوفر إض(عة م)(سظة للاب/ي(ج(ت الفردية للمريض.

• يلأ)قل المريض المعرجك للسقوئم إلى الحرفة المق(بلة لم%/ب ال/مريض.
• يلأوضع المريض المعرجك للسقوئم في يرير كهرب(y وتلأرفع جوانظه الل4.

.Rمع تفعيل أشيف(له ً)vيلأعغ يرير المريض وكرسيه دا •
(ية وع%(ز وإط(ر للملإ (walker) للمرثر اللإين لا توجد لديهم مخ(طر  • تلأوفر م.ج

نفسية.
• يلأوفر للمريض نع(ل صلأ شي(بل للانزلاق.

• يلأ)ظجه جميع الع(ملٍ إلى خطر سقوئم المريض.
• توضع في غر.ة المريض :لامة «مريض معرضّ لخطر مرتفع للسقوط».

ما سنفعله معاً طوال إقامتكم
ن ل%م ع)د  • ع)د الح(جة إلى مس(عدة! اس/خدموا جه(ز اس/دع(ع الممرضة اللإإ «لأ

الدخول أول مرة! لطلب مس(عدة الممرض(ت.
• ضعوا أصراض%م ال.خصية! متل ال)ع(رة وال%وق واله(تم! في م%(ن م)(سب يسهل 

الوصول إليه.
لوا جميع الأضواع ع)د اللإه(ق إلى المرب(ك. • لاحج

• إدا لاعرتم ب(لدوار في المرب(ك! فلا ت)هضوا! واضحطوا على جه(ز اس/دع(ع الممرضة.
• شيد ي)خفض ضحض الدم ع)د ال)هوك من الَير بسظب الاس/لق(ع الطويل. للإا نرجو 

الجلوه على ب(فة الَير والرابة 5 دشي(نق.
• اس/خدموا ال)ع(ل اللإإ يوفرلم المس/.فى دا ال)عل صلأ الق(بل للانزلاق.

• ع)د بدع دواع جديد! أو إعط(ع دواع م)وجم أو مهدف! ي)ظحي مراع(ة ت)ظيه(ت الممرض(ت 
ع)د الوشيوف.

(ية (walker) شيريظ(ً ع)د الوشيوف. وإن ك(نصر بعيدة! ف(طلظوا  • أبقوا العص( أو الم.ج
مس(عدة الممرضة. وإدا ك)/م تس/خدمون سRعة سمع أو طرف(ً اصط)(عي(ً أو نع(رة أو م( 

لا(به! ف(رتدوه( شيظل الوشيوف.
• إدا رفعصر الممرضة جوانب الَير لسلام/%م! فلا تخفضوه( أن/م أو مرافق%م دون 

علمه(.
• يرجى عدم الوشيوف إدا ك(نصر الأرضية شيد نلأعفصر لل/و! أو ولأضعصر لاف/ة «أرضية مظللة 

وزلقة».

تدابx iكن اتخاذها في المنزل بعد الخروج
ض والحص(نر ال/ي شيد تسظب الانزلاق! أو أزيلوه(. • كظج/وا الأصطية والظلأسلأ
• إدا ك(نصر أرضية الحRم أو المرب(ك زلقة! ف(دعموه( خواد م)(سظة.

• إدا ك)/م تجدون صعوبة في الملإ! فركجظوا بواجز دعم في الممرات والسلاO والحRم 
والمرب(ك وع)د جوانب الَير.

• استلوا الطظيب والممرض(ت عن ارك(ر الج(نظية لىدوية ال/ي شيد تسظب السقوئم.
• شيد تسظب م.%لات متل الأرق واةسه(ل الدوار والضعم! مR يزيد شي(بلية السقوئم. 

تج)ظوا الحرك(ت المف(جبرة واطلظوا المس(عدة.
• أبقوا ه(تف%م شيريظ(ً في الم)زل.

• اك/ظوا أرشي(م هواتم الطوارف بترشي(م كظلأة على جميع هواتم الم)زل.
• ابفعوا الأدوية في أم(كن يسهل الوصول إليه(.

• ي)ظحي وجود مف/(ن إض(عة ومصظ(ن ليض بج(نب الَير وع)د رأسه.
• يلأس/حسن تركيب مق(بض في الحRم للاس/)(د إليه(.

• ضعوا بصلأة صلأ شي(بلة للانزلاق أم(م بوك الاس/حRم أو الدص مظ(«ة.





ضيف)( العزيز!
ص الال/زام ب(لعلاج الحلإاy شيظل العملية وبعده( تع(في%م!  جَ من المهم جداً ل)( أن ت/)(ولوا جميع الأصلإية في القوانم المخططة خصيص(ً ل%م طوال اةشي(مة! ب/ى يس/مر العلاج بف(علية. وي

ويسهم إيج(ب(ً في علاج%م.
ي/ظ)ى مس/.ف(ن( تعريم م)عمة الصحة الع(لمية (WHO) للصحة! ونولم ب(تظ(ص شيواعد ال/حلإية الصحية للحف(خ على ك(مل ع(في/%م الظدنية وال)فسية والاج/Rعية.

صحتكم غالية :لينا…
نتمنى لكم أياماً بصحة و:ا.ية…

«الصحة حالة من الر.اه البد| والنفسي والاجتz:ي التام، لا
WHO «.مجرك غياب المرض أو العجز

و.ل قوا:د التغذية الصحية:
• أول م( ي)ظحي فعله هو زي(دة «ق الم(ع. ف/)(ول نحو 2.5–2 لع يومي(ً مهم جداً 

لصح/)( (30 مل/كلى)! ولا يعمل الأيض ب(ن/ع(م دون كمية ك(فية م)ه. وكR تولم م)عمة 
الصحة الع(لمية! فسين «ق نحو 200 مل (1 كوق) كل س(عة هو الأكغ ف(ندة للجسم. 

ويس(عد «ق الم(ع مع الطع(م على هضمه بسهولة أكبر.
• نولم ب/)(ول أصلإية مخ/لفة كل يوم وفي كل وجظة. شيد يظقى اةفط(ر ك(ب/(ً! ل%ن ي)ظحي 
ت)ويع الوجظ(ت الأخرد. فمتلاً ه%ن ت)(ول الدج(ج في صداع! والخجاوات واللحم الأبمر 

والسمك والحمص في وجظ(ت أخرد.
• لا تس/ح)وا عن الظيض! وهو الأعلى جودةً بٍ البروتي)(ت. ي)ظحي ت)(وله في اةفط(ر 4–3 

أي(م أسظوعي(ً! فهو يزيد ال.ظع وي).ض الأيض خ( يح/ويه من بروتٍ وفي/(مي)(ت.
بوا بظوب(ً جديدةني ف/)وعه( يزيد ت)(ول في/(مٍ B. ولأنه مفيد جداً للجه(ز العصظي  • جرج
خصوص(ً! يس(عدكم على ال.عور ب/حسن أك)(ع اةشي(مة. للإلك يفيد ت)(ول الأطظ(ق الج(نظية 

المقدمة ل%م ب(ن/ع(م كل يوم.
• ت)(ولوا الخجاوات في كل وجظة ولو ب%مية شيليلة. فزي(دة الألي(ف تس(عد الأمع(ع على 
العمل ب(ن/ع(م. للإا ابرصوا! لصح/%م! على ت)(ول الخجاوات المقدمة نيبرة ومقطعة في 

اةفط(ر! وكَسلطة أو طظق خجاوات في الوجظ(ت الأخرد.
• ي)ظحي أن تضم الوجظ(ت الرنيسية 4 مجموع(ت صلإانية: اللحم! والحليب! والحظوق! 
والخجاوات والفواكه. ويلأسمى هلإا ال)ع(م «برسيم الحلإاع». ت.مل مجموعة الحليب 

م)/ج(ت الألظ(ن! ومجموعة اللحم الظيض واللحم والدج(ج والسمك والظقول المجففة 
وصلأه(! ومجموعة الحظوق الخظز والمع%رونة والأرز وصلأه(. ومن مجموعة الخجاوات 
والفواكه! ي)ظحي ت)(ول 2 بصة خجاوات يومي(ً (طظق خجاوات وسلطة) و3 بصص 

ف(كهة. نولم ب/)(ول جميع المجموع(ت الحلإانية المقدمة في الوجظ(ت المعدة خصيص(ً ل%م.


